
 

บทท่ี 5 

ปญหา อุปสรรค  แนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

 

5.1  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเกิดจากการท่ีบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานประจําท้ังในหนวยงานสํานักบัณฑิตศึกษาและผูปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษาของคณะมีการ

เปลี่ยนตัวผูปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมิใชขาราชการประจํา เม่ือมีงานท่ีดีกวา ม่ันคงกวา   

ก็จะลาออกไป เม่ือมีการรับสมัครบุคลากรใหมเขามาปฏิบัติหนาท่ีทดแทน ก็จะตองมีการเริ่มตน      

การเรียนรูใหม คําถามท่ีมักพบมักจะเปนคําถามเดิม ๆ ไมสิ้นสุด และอีกกรณีหนึ่งแตเปนสวนนอย    

เกิดจากตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีเปนขาราชการประจําท่ีปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ไมสนใจท่ีจะศึกษา

รายละเอียดของขอบังคับ ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ โดยมีความคิดวาการโทรศัพทสอบถาม

หนวยงานบัณฑิตศึกษากลางจะทําใหไดคําตอบท่ีงายกวาและใชเวลานอยกวาการศึกษาดวยตนเองจาก

เอกสารตาง ๆ 

 

5.2  แนวทางการแกไขและพัฒนา 

 แนวทางการแกไขและพัฒนางานดานบัณฑิตศึกษาท่ีสําคัญ คือการเพ่ิมชองทางการสื่อสารให

ความรูระหวางบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีคณะกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีหนวยงานสํานักบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน อาทิเชน 

 5.2.1 มีการสื่อสารระหวางหนวยงาน โดยจัดทําเปนหนังสือเวียนเม่ือมีเกณฑการปฏิบัติงาน

หรือมีขอบังคับ ระเบียบ ประกาศใหม ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานดานบัณฑิตศึกษา โดยมีการยกตัวอยางหรือ

มีกรณีศึกษาประกอบ 

 5.2.2  มีการจัดทําแหลงศึกษาเรียนรูการใหบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานดานบัณฑิตศึกษา

เพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีคณะและท่ีหนวยงานบัณฑิตศึกษากลางไดศึกษาบนเว็บไซตของหนวยงาน

บัณฑิตศึกษากลาง ซ่ึงไดแกเว็บไซต www.grad.rmutt.ac.th 

 5.2.3 มีการจัดทํา/รวบรวบคําถามท่ีพบบอย เพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสามารถศึกษาและ

เขาใจถึงแนวปฏิบัติท่ีถูกตองไดเปนอยางดี 

 5.2.4 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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5.3  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 5.3.1 ทุก ๆ ป ควรจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ระหวาง

บุคลากรเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหนวยงานสํานักบัณฑิตศึกษากับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา

ของคณะท่ีเก่ียวของอยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนแนวปฏิบัติ รวมถึงรับทราบปญหาและแนว

ทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน ท้ังนี้เปนการสรางเครือขายของผูปฏิบัติงาน

ดานระดับบัณฑิตศึกษาระหวางหนวยงานดวย 

 5.3.2 มหาวิทยาลัยควรมีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา ไดรับการ

ฝกอบรม อาทิเชนในเรื่องของคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความ

คลองแคลว แมนยํา คลองตัว และเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

 5.3.3 มหาวิทยาลัยควรมีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา ไดศึกษาดูงาน

ดานบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนวิธีการเรียนรูท่ีทําใหเห็นถึงเทคนิค รูปแบบ วิธีการ

ปฏิบั ติ งาน สามารถนําองคความรู ใหม  ๆ มาประยุกต ใช ในการปฏิบัติ งานเ พ่ือการพัฒนา                 

ผลการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

   

  

 


